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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES REINVENTATIC S.A.S.

1. OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION.

En desarrollo de la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos Personales, Ley
1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y las demds disposiciones normativas vigentes
aplicables, ReinventaTlC S.A.S (En adelante ReinventaTlC), identificada con NIT
901.334.932-1, Sociedad Comercial debidamente constituida, y domiciliada en la ciudad de
Cali, Republica de Colombia, en la direccion Calle 28 # 86 - 70 Apto 704 - Valle Del Lili, en
calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, de conformidad con lo que
mds adelante se establecerd en este documento, por medio de esta Politica de
Tratamiento de Datos Personales (en adelante la “Politica”) reglamenta el Tratamiento de
los Datos Personales de sus accionistas, clientes, confratistas, colaboradores, proveedores,
adliados estratégicos, y terceros relacionados, a los cuales se les da Tratamiento.

Este documento busca establecer los criterios para la obtencidn, recoleccion, uso,
tratamiento, procesamiento, intercambio, transferencia y fransmision de datos personales, y
fijar las responsabilidades de ReinventaTlC y de sus empleados en el manejo y Tratamiento
de los Datos Personales que reposen en sus Bases de Datos y archivos.

Serdn objeto de proteccién con base en la presente directriz, aquellas personas que, en
gjercicio de cualquier actividad, incluyendo laborales y comerciales, sean estas
permanentes U ocasionales, puedan suministrar cualquier tipo de informaciéon o Dato
Personal a ReinventaTlC, en calidad de Responsable del Tratamiento, y quien deberd
permitir al Titular de la informacién, conocerla, actualizarla y rectificarla en los términos del
presente documento.

En el caso de los clientes de ReinventaTlC, esta Politica aplica Unicamente a la informacion
gue identifica al cliente y que se utiliza para efectos de la creacién y administracion de la
cuenta en nuestros sistemas internos de gestién e incluye el nombre del cliente, razén social,
su identificacién, direccion, teléfono, correo electrénico, cargo, vy todos los datos de
contacto de los empleados con los que ReinventaTlC tendrd relacién directa.

El Tratamiento al cual son sometidos los datos personales obedece principalmente al
desarrollo del objeto social de ReinventaTlC S.A.S. Al entregar cualquier tipo de informacién
personal, su Titular acepta que ésta sea tratada de acuerdo con la presente Politica. Los
Datos Personales no serdn utilizados en ningun caso para propdsitos diferentes a los aqui
establecidos. En el evento en que dicha informacion personal vaya a ser utilizada para otros
propdsitos, ésta deberd estar amparada dentro de las excepciones que prevé la
normatividad vigente, o deberd contar con una autorizacion expresa de su Titular, segin
sea el caso.

ReinventaTIC podrd revisar y modificar esta Politica en cualguier momento, en tal caso, le
comunicaremos de esta circunstancia a través de nuestra pdgina web, o a través de los
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demds canales de comunicacion con los que contamos, al igual que mediante un mensaje
dirijido al correo electrénico que hayas suministrado. Los cambios surtidos a esta Politica
comenzardn a regir desde el momento de su publicacion.

2. DEFINICIONES.

Para efectos de interpretacion de la presente Politica y de conformidad con lo establecido
enla Ley 1581 de 2012, se establecen las siguientes definiciones:

Titular. Persona natural cuyos datos personales sean objeto de fratamiento (en adelante, el
“Titular'’).

Dato Personal. Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Tratamiento. Cualquier operacidén o conjunto de operaciones ejercidas sobre los datos
personales, tales como la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacion o supresion (en
adelante, el "Tratamiento’’).

Autorizacion. Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de sus datos personales.

Base de Datos. Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de Tratamiento.

Responsable del Tratamiento. Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asociacién con otras personas, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
Datos Personales.

Encargado del Tratamiento. Persona natural o juridica, puUblica o privada, que por si misma o
en asociacioén con ofras personas, readlice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Dato puUblico. Es aquel de libre circulacion para facilitar la identificacion y el contacto con
las personas. El uso de este tipo de datos no requiere autorizacién previa.

Dato privado. Es aquel que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
Titular. Por ejemplo, ingresos, datos financieros, capacidad de endeudamiento, patrimonio
bruto, personas a cargo, composicidén del grupo familiar, hobbies o aficiones, bienes que
posee, informacidon laboral, preferencias en redes sociales, hdbitos de conduccidn, hdbitos
de consumo, asi como datos de contacto como direccion, teléfono y correo electrénico
personal.

Dato sensible. Es el dato que afecta la infimidad del fitular o cuyo uso indebido puede

generar su discriminacion. Por ejemplo, datos biométricos, su voz, o datos relacionados con
la salud.

Pagina 2



ReinventaTIC
A4

Superintendencia de Industria y Comercio. Es la autoridad de proteccidon de los datos
personales en la Republica de Colombia.

3. DERECHOS DE LOS TITULARES.
El Titular de los datos personales tendrd los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aqguellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptia como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en la ley.

3. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la ley y las demds normas que la modifiqguen, adicionen o
complementen.

5. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidon del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado
han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucién.

6. Acceder en forma gratuita a sus Datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

7. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles (salvo que esto se
encuentre plenamente justificado segin la ley). Tendrdn cardcter facultativo las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las ninas y ninos y
adolescentes.

4. PRINCIPIOS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

ReinventaTIC aplicard en el Tratamiento de Datos Personales los principios que se exponen a
continuacion:

Principio de legdlidad. No habrd Tratamiento de informacién personal de sus accionistas,

clientes, proveedores, aliados, colaboradores, contratistas, y terceros relacionados, sin
observar las reglas establecidas en la normatividad vigente.

Pagina 3



ReinventaTIC
A4

Principio de finalidad. La incorporacion de Datos Personales a las bases fisicas o digitales de
ReinventaTlC deberd obedecer a una finalidad legitima, la cual serd oportunamente
informada al Titular en la cldusula de autorizacidon para el tfratamiento y en la politica de
privacidad.

Principio de libertad. ReinventaTlC realizard el tratamiento de datos personales de los
Titulares cuando cuente con la autorizacidn de éstos para hacerlo o cuando por norma
exista una facultad, en los términos del de la Ley 1581 del 2012 y las demds disposiciones
normativas aplicables.

Principio de veracidad y calidad. ReinventaTlC propenderd porque la informacidn de sus los
Titulares sea veraz y se encuentre actualizada, para lo cual dispondrd de medios eficientes
para la actualizacion y rectificacion de los Datos Personales.

Principio de transparencia. Denfro de los mecanismos que se establezcan para el ejercicio
de los derechos de los ftitulares de la informacién personal, se garantizard al Titular y a sus
causahabientes, asi como a los terceros autorizados por éste, el acceso a la informacidn
sobre Datos Personales que le conciernen.

Principio de acceso y circulacion restringida. ReinventaTIC se compromete a garantizar que
Unicamente personas autorizadas podrdn acceder a la informacion personal. Asimismo, su
circulaciéon se limitard al ejercicio de las finalidades autorizadas por el Titular o por la
normatividad vigente, por lo que dispondrd de medios contractuales para garantizar la
confidencialidad y circulacién restringida de la informacion.

Principio de seguridad. ReinventaTlC adelantard todas las medidas técnicas, administrativas
y humanas a su alcance para garantizar que la informacién personal de los Titulares
almacenada en bases de datos fisicas o digitales, no circule indebidamente o personas no
autorizadas accedan a ella.

Principio de confidencialidad. Las personas que intervengan en el fratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos, estdn obligadas a garantizar la reserva
de la informacién, incluso después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacidén de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en laley y
en los términos de la misma.

5. ACCESO A LA INFORMACION DEL TITULAR.

ReinventaTIC suministrard la informacién sobre los Datos del Titular, cuando sea requerido a
las siguientes personas:

e Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.
e Alas entidades publicas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
e Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.
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6. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O
SOLICITUDES.

Todo Titular de Datos Personales tiene derecho a readlizar de forma gratuita consultas y
solicitudes a ReinventaTlC para conocer, acceder, actualizar, rectificar, suprimir informacion,
solicitar la portabilidad de los datos y revocar la autorizacién otorgada frente al Tratamiento
de sus Datos personales. En general, tendrd derecho de realizar peticiones, quejas y
reclamos respecto al Tratamiento que ReinventaTlC da a la informacion.

6.1. PRESENTACION DE LA PETICION, QUEJA, RECLAMO Y/O SOLICITUD.

La peticion, queja, reclamo y/o solicitud, debe estar dirigida a ReinventaTlC S.A.S y deberd
contener la siguiente informacion:

1. Sise frata del Titular: Documento de identidad vdlido.
2. Datos de contacto (direccion fisica y/o electrénica y teléfonos).

3. Si se frata del causahabiente: Documento de idenfidad vdlido, Registro Civil de
Defuncién del Titular, documento que acredite la calidad en que actia y el nUmero
del documento de identidad del Titular.

4. Si se frata de un representante legal y/o apoderado: Documento de identfidad
vdlido, documento que acredite la calidad de Representante legal y/o apoderado
del Titular y el nUmero del documento de identidad del Titular.

5. Medios para recibir respuesta a su solicitud.

6. Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la
autorizacién otorgada, revocar, suprimir, acceder a la informacién).

7. Firma (si aplica) y nUmero de identificacion.

En caso de que la consulta resulte incompleta, ReinventaTIC solicitard al interesado que
subsane las fallas dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcidon del reclamo.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacién requerida, se entenderd que ha desistido de la reclamacién o peticién.

La consultas deberdn ser allegadas a través de cualquiera de los siguientes canales de
comunicacion:

Correo electronico: contacto@reinventatic.com
Direccion fisica: CALLE 28 # 86 - 70 APTO 704 - VALLE DEL LILI - CALI

6.2.TERMINOS DE RESPUESTA.

El término mdaximo previsto por la ley para resolver la reclamacién es de quince (15) dias
hdbiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, ReinventaTlC informard al interesado los
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motivos de la tardanza en la respuesta y la fecha en que se atenderd el reclamo, fecha que
en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término de respuesta. Una vez cumplidos los anteriores términos senalados en la Ley 1581 de
2012, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de
acceso, actualizacién, rectificacién, supresidon y revocacién, podrd en conocimiento de la
situacion a la Superintendencia de Industria y Comercio, Delegatura para la Proteccién de
Datos Personales.

7. BASES DE DATOS.

ReinventaTlC, actla como responsable y encargado del tratamiento de las siguientes bases
de datos:

e Base de datos de cada uno de los clientes, relacionada con la prestacién de los
servicios informdticos de computacion en la nube y software como servicio por parte
de ReinventaTlC S.A.S, frente a los cuales actia como Encargado de Tratamiento de
los Datos Personales, de conformidad con lo que la ley vigente establece para tal
efecto.

e Base de datfos de sus proveedores, aliados, colaboradores, contratistas, y terceros
relacionados.

Cada base de datos recopila y almacena la informacion personal respectiva, con
autorizaciéon previa y de acuerdo a los fines establecidos en la presente Politica.

8. TRATAMIENTO DE DATOS Y FINALIDAD.

El Responsable del Tratamiento realizard operaciones que incluyen recoleccidon de datos
personales, su almacenamiento, uso, circulacion y/o supresidn. Este Tratamiento se realizard
exclusivamente para las finalidades autorizadas y previstas en la presente Politica y en las
autorizaciones especificas otorgadas por parte del Titular. Los datos personales serdn
fratados con las siguientes finalidades:

e Finalidades relacionadas con el funcionamiento corporativo de ReinventaTlC S.A.S:

1. Para adelantar todas las acciones societarias necesarias al interior de ReinventaTlC
S.AS, en las que sean necesarias el Tratamiento de los datos personales de los
accionistas.

2. Cumplimiento del objeto social de ReinventaTlC S.A.S.

3. Tratar los datos de colaboradores, contratistas, aspirantes, y demds relacionados de
acuerdo con la finalidad de la vinculacion, el desempefo de sus funciones, la

prestacion de sus servicios, y la terminacién de la relacidon contractual entre éstos y
ReinventaTIC S.A.S. Este fratamiento incluye, entre otros: Realizacion del proceso de
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seleccion y actividades de vinculacion, reconocimiento y pago de beneficios
legales y extralegales, efectuar comunicaciones internas y externas, procesamiento
de informacién en diferentes aplicativos tecnoldgicos instalados en servidores de la
sociedad o en la nube.

Realizar afiliaciones y pagos al Sistema General de Seguridad Social Integral de los
colaboradores y/o contratistas, cuando sea el caso.

Tratar datos relacionados con la salud de los colaboradores por el drea de gestion
humana de ReinventaTlC S.AS. Incluyendo el monitoreo de actividades propias del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

Tratar los datos para la vigilancia y seguridad de las personas, los bienes e
instalaciones de ReinventaTIC S.A.S, a fravés de captura de imdgenes en sistemas de
video vigilancia y utilizar dicha informacion en procesos administrativos y juridicos.
Compartir informacién no sensible con aliados estratégicos para la contratacion de
productos y servicios, gestion de riesgos, atencidon de reclamaciones y gestion
comercial, cumpliendo todos y cada uno de los requisitos legales para tal fin.
Cumplimiento de la normatividad.

Resolver quejas y/o reclamos.

Ejercer la defensa de ReinventaTlC S.A.S en procesos judiciales.

Finalidades relacionadas con la prestaciéon del servicio informdtico de computacion
en la nube y de software como servicio:

Para la efectiva prestacion de los servicios informdticos de computacion en la nube
y software como servicio.

Para efectos administrativos (Emision de cotizaciones, facturacion, recaudo,
pedidos, compras, gestion de pagos).

Compartir informacién no sensible con aliados estratégicos para la contratacion de
productos y servicios, gestion de riesgos, atencion de reclamaciones y gestion
comercial, cumpliendo todos y cada uno de los requisitos legales para tal fin.

Transmitir y/o transferir datos personales con la finalidad de ejecutar aquellos
contratos que sean necesarios para soportar la operacion de ReinventaTlC. Lo

anterior, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Redalizar andlisis para efectuar mejoras en la experiencia del Usuario dentro del
software desarrollado para el cliente.
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6. Tener control de accesos dentro del software desarrollado para el cliente.
7. Redlizar andlisis estadisticos.

8. Tratar los datos para la atencidon de cualquier reclamacion que se efectle sobre el
producto contratado o atencién proactiva del mismo, asi como para realizar el
cobro de servicios o productos prestados.

9. DATOS PERSONALES SENSIBLES.

Los datos personales sensibles son aquellos que afectan la infimidad del Titular y pueden dar
lugar a que sea discriminado, como aqguellos que revelan su origen racial o étnico, su
orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos, asi como los datos relativos a su voz, la
salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

ReinventaTlC, podrd recolectar datos personales sensibles relacionados con  sus
colaboradores y conftratistas, con la finalidad de dar cumplimiento a las actividades y
obligaciones corporativas propias de la sociedad comercial, especialmente aquellas
relacionadas con el Sistema de Seguridad Social Integral.

De acuerdo con la ley, el tratamiento de datos sensibles estd prohibido, excepto cuando el
Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacidn asi como las demds
excepciones legales.

Por lo anterior, ReinventallC informa a sus colaboradores, confrafistas, y terceros
relacionados, 1o siguiente:

1. Que los datos que se deban recaudar en este sentido sélo podrdn ser utilizados para
la finalidad previomente establecida, en este caso, dar cumplimiento a las
actividades y obligaciones corporativas propias de la sociedad comercial,
especialmente aquellas relacionadas con el Sistema de Seguridad Social Integral. En
caso de que la finalidad cambie o deba ser complementada o suprimida, se
deberd solicitar la autorizacién de los Titulares para continuar tratando sus Datos
Personales. De no ser esto posible, no se podrd continuar ejerciendo dicho
Tratamiento.

2. El acceso y divulgacion de estos Datos sensibles estd restringido Unicamente a las
personas que deban conocerlo en razén de su cargo, haciendo un andlisis
cuidadoso de la necesidad y riesgos al momento de llevar a cabo la recoleccion de
informacion.

3. Se debe obtener autorizacién expresa del Titular de la informacién, informando el
cardcter sensible de los datos vy la finalidad del Tratamiento.
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4. De acuerdo con la Superintendencia de Industria y Comercio, el Tratamiento de
Datos Sensibles debe estar rodeado de especial cuidado y diligencia en su
recoleccidn, uso, seguridad o cualquier otra actividad que se realice con los mismos,
por esto, los Datos Sensibles que se recolectan serdn objeto de mayores medidas de
seguridad, confidencialidad, circulacion restringida y uso limitado.

5. Los datos que son transmitidos y/o transferidos a terceras personas serdn enviados a
través de mecanismos seguros que protejan la informaciéon de usos no autorizados y
libre de errores. En todo caso, ReinventaTlC indicard al receptor de los datos las
finalidades permitidas, exigird medidas de confidencialidad y seguridad adecuadas,
ademds de cumplir con la legislacion vigente que regule la materia.

10. RECOPILACION DE LA INFORMACION.

ReinventaTIC recopila la informacién del Titular a través de las siguientes formas:

1. Cuando un cliente se registra en cualquiera de nuestros servicios, efectia una
compra, diligencia uno de los formularios de contacto, y/o se pone en contacto con
nuestros canales de atencién.

2. En desarrollo de la prestaciéon del servicio informdtico de computacion en la nube y
software como servicio.

3. En el desarrollo de las actividades corporativas propias de ReinventaTlC.

11. TRANSFERENCIAS Y TRANSMISIONES INTERNACIONALES DE DATOS PERSONALES.

El Titular de la informacion autoriza expresamente que la totalidad de su informacidén
personal pueda ser transferida al exterior, sujeto a los requerimientos legales aplicables, en
desarrollo de relaciones internacionales. Sin perjuicio de la obligacién de observar y
mantener la confidencialidad de la informacién, ReinventaTlC, tomard las medidas
necesarias para gue esos terceros conozcan y se comprometan a observar esta Politica,
bajo el entendido de que la informacién personal que reciban, Unicamente podrd ser
utilizada para asuntos directamente relacionados con las actividades propias de la relacién
con ReinventaTIC, y solamente mientras ésta dure, y no podrd ser usada o destinada para
propdsito o fin diferente.

ReinventaTlC, también puede intercambiar Informacién Personal con autoridades publicas
(Incluidas, entre ofras, autoridades judiciales, administrativas, fiscales, organismos de
investigacion penal y disciplinaria) cuando asi sea requerido por éstas cumpliendo con la
ley vigente, y terceros participantes cuando sea necesario para:

1. Cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de su pais de
residencia;

2. Cumplir con procesos juridicos;
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3. Responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno, y para
responder las solicitudes de las autoridades puUblicas y del gobierno distintas a las de
suU pais de residencia;

4. Hacer cumplir nuestros términos y condiciones;
5. Proteger nuestras operaciones;

6. Proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los suyos o los de
terceros; y

7. Obtener las indemnizaciones aplicables o limitar los danos y perjuicios que Nnos
puedan afectar.

12. DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS.

ReinventaTlC en calidad de Responsable y/o Encargado, segun sea el caso, del
Tratamiento de datos personales bajo su custodia, deberd cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demds disposiciones previstas en la ley y en ofras que regulen su actividad:

1. Garantizar al Titular en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
Hdbeas Data.

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente Politica, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el titular.

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

4. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

5. Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

6. Realizar oporftunamente la actualizacién, rectificacién o supresion de los datos en los
términos de la ley; comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado.

7. Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del Tratamiento.

8. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

9. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.
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10. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en esta
politicay enla ley.

13. TEMPORALIDAD DEL DATO PERSONAL.

En el Tratamiento de datos personales que efectia ReinventaTlC, la permanencia de los
datos en sus sistemas de informacidén estard determinada por la finalidad de dicho
Tratamiento.

En consecuencia, agotada la finalidad para la cual se recolectaron los datos, ReinventaTlC
procederd a su destruccidén o devolucién, segun el caso, o bien a conservarlos segun lo
dispuesto en la ley, adoptando las medidas técnicas que impidan un tratamiento
inadecuado.

14. AUTORIZACION DEL TITULAR.

Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de Datos personales, la cual deberd ser obtenida por cualquier medio que
pueda ser objeto de consulta posterior. ReinventaTIC adoptard los procedimientos para
solicitar, a mds tardar en el momento de la recoleccién de tus datos, la autorizacion para el
Tratamiento de los mismos e informarte los datos personales que serdn recolectados, asi
como todas las finalidades especificas del Tratamiento para las cuales se obtiene el
consentimiento.

14.1. EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TiTULAR DE LOS DATOS
PERSONALES.

La autorizacidon del titular de la informacidn no serd necesaria cuando se trate de:

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

e Datos de naturaleza publica;
e Casos de urgencia médica o sanitaria;

e Tratamiento de informacidén autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos;

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
14.2. PRUEBA DE LA AUTORIZACION
ReinventaTlC dispondrd de los medios tecnoldgicos o fisicos con que cuenta actualmente, e

implementard y adoptard las acciones tendientes y necesarias para mantener registros o
mecanismos técnicos o tecnoldgicos idéneos, que permitan demostrar cudndo y cémo se
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obtuvo la autorizacién por parte del Titular. Para dar cumplimiento a lo anterior, se podrdn
establecer archivos fisicos o repositorios electrénicos realizados de manera directa o a
través de terceros contratados para tal fin.

15. MEDIDAS DE SEGURIDAD.

ReinventaTIC prevé, cuida y adopta las medidas necesarias para mantener la seguridad de
la informacién de los Titulares y procura evitar su pérdida, adulteracion, acceso o consulta
de terceros a través de tecnologias estdndar de la industria y los procedimientos internos.

Asi mismo, cuenta con las siguientes medidas de proteccion:

1. Con protocolos de seguridad y acceso a los sistemas de informacién,
almacenamiento y procesamiento, incluidas medidas fisicas de control de
riesgos de seguridad.

2. Tiene el deber de notfificar si existe una brecha de seguridad en la informacion
a los Titulares dentro de las setenta y dos (72) horas a la misma.

3. El acceso a las diferentes bases de datos se encuentra restringido incluso para
los empleados y colaboradores.

4. Todos los empleados y terceros han suscrito cldusulas de confidencialidad en
sus contratos y estdn comprometidos con la manipulacion adecuada de las
bases de datos atendiendo a los lineamientos sobre fratamiento de la
informacion establecida en la Ley.

5. No se desechardn documentos o soportes electronicos si los hubiere, con datos
personales sin garantizar su destruccién efectiva.

6. Los dispositivos y ordenadores utilizados para el almacenamiento y el
fratamiento de los datos personales se mantienen actualizados en la media
posible.

7. Para evitar accesos remotos indebidos a los datos personales, se velard por
garantizar la existencia de un firewall activado y correctamente configurado
en aquellos ordenadores y dispositivos en los que se realice el almacenamiento
y/o tratamiento de datos personales.

8. Cuando se precise redlizar la extraccion de datos personales fuera del recinto
donde se readliza su Tratamiento, ya sea por medios fisicos o por medios
electronicos, se deberd valorar la posibilidad de utilizar un método de
encriptacion para garantizar la confidencialidad de los datos personales en
caso de acceso indebido a la informacién.

9. Copias de Seguridad: Peridédicamente se realizard una copia de seguridad en
la nube con el fin de permitir la recuperacion de los datos personales en caso
de pérdida de la informacion.
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10. Todas estas medidas de seguridad son revisadas de forma periddica para
garantizar su adecuacién y efectividad. Sin embargo, no se puede garantizar
al Titular la seguridad absoluta de la informacién, ya que no existe ningun
sistema de seguridad que sea impenetrable por lo que, en el caso de cualquier
informacion objeto de fratamiento y bajo nuestro control se viese
comprometida como consecuencia de una brecha de seguridad, fomaremos
las medidas adecuadas para investigar el incidente, nofificarlo a las
autoridades competentes.

16. COOKIES Y ALMACENAMIENTO DE INFORMACION LOCAL.

En la prestacion de servicios informdticos de computacion en la nube, ReinventaTIC podrd
usar tecnologias como "cookies", o tecnologias similares, las cuales almacenan informacion
en los ordenadores (en adelante, "Almacenamiento Local'), y que permiten la activacion
automdtica de ciertas caracteristicas y funcionalidades, mejorando la experiencia de
navegacion de los usuarios.

Las cookies no incluyen ninguna informacién sobre el cliente y/o los usuarios, excepto su
contrasena en caso de requerirse el inicio de sesidén en el sitio web, la cual se elimina al
finalizar la sesion (generalmente después de veinticuatro (24) horas). La mayoria de los
navegadores permiten borrar las cookies de su disco duro, aceptar el bloqueo de cookies o
recibir una advertencia antes de que éstas sean almacenadas. Para borrar o desactivar la
opcidn de Almacenamiento Local el usuario debe utilizar la opcidn de configuracién segun
las instrucciones especificas proporcionadas por el proveedor de tecnologia. Sin embargo, si
el usuario blogquea o decide borrar las cookies, su experiencia de navegacion en linea
puede ser limitada.

17. RESPONSABILIDAD DEL TITULAR.

Al facilitarnos sus datos a través de los diferentes canales de atencién, el Titular garantiza que
es mayor de dieciocho (18) anos y que los datos facilitados son verdaderos, exactos,
completos y actualizados. A estos efectos, el Titular confirma que responde de la veracidad
de los datos comunicados y que mantendrd convenientemente actualizada dicha
informacion de modo que responda a su situacidén real, haciéndose responsable de los datos
falsos e inexactos que pudiera proporcionar, asi como de los danos y perjuicios, directos o
indirectos, que pudieran derivarse.

18. VIGENCIA.

La presente Politica de Tratamiento de Datos entra en vigencia a partir del dia 1 del mes
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enero del ano 2025 y las Bases de Datos que contienen la informacién de los Titulares
tendrdn una vigencia de diez (10) afos prorrogables por periodos iguales.

ReinventaTlC notfificard a los Titulares cualquier cambio sustancial en el presente
documento, a través de los medios de contacto previamente autorizados por éstos.

19. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.

La presente Politica se rige y se interpreta de acuerdo con las Leyes de la Republica de
Colombia. En caso de presentarse controversias entre el Titular y ReinventaTlIC con relacién
a este documento, las partes podrdn poner su caso en conocimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio, Delegatura para la Proteccién de Datos
Personales, y/o resolver sus confroversias ante la justicia ordinaria.

20. NOTIFICACIONES.

ReinventaTlC se encuentra ubicada en la siguiente direccién y los datos de contacto son los
siguientes, para efectos de ser notificado de cualquier acto judicial, administrativo o de
cualqguier tipo.

Teléfono: +57 3168769179
Correo electronico. contacto@reinventatic.com
Direccion fisica: CALLE 28 # 86 - 70 APTO 704 - VALLE DEL LILI - CALI

21. DIVULGACION.

Esta Politica serd divulgada a todos los grupos de interés, dentro de los canales de
comunicacién definidos por ReinventaTlC, quien a ftravés del personal encargado
administrard esta Politica y gestionard con las dreas internas de la Compania su divulgacion,
cumplimiento y actualizaciéon.
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